UPPFORANDEKOD
FOR SCANDIC HOTELS GROUP AB

Denna uppférandekod (Koden) har antagits av Scandics styrelse
i syfte att sakerstalla att Scandics verksamhet bedrivs pa ett satt
som inger fortroende fér vara grundlaggande varderingar och i
enlighet med lagstiftning och god praxis for ett borsnoterat bolag.
Koden revideras varje ar eller oftare om behov uppkommer.
Agaren till Koden &r koncernens verkstallande direktor. Det
operativa ansvaret for implementering av Koden ansvarar varje
EC-medlem for inom sina respektive ansvarsomraden.
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SYFTE

Det ar grundlaggande for oss att Scandic och
all var verksamhet drivs pa ett hallbart satt. Att
bidra till ett hallbart samhélle ser vi som en
starkt bidragande faktor for framgang och vi ar
darfor stolta att ha undertecknat FN:s Global
Compact. Mer information finns pa
www.unglobalcompact.org

Koden beskriver vara grundlaggande
varderingar och hur vi vill bedriva var
verksamhet pa ett etiskt, hallbart och lagenligt
satt. Scandic agerar alltid i enlighet med
gallande nationell lagstiftning i samtliga
verksamhetslander och vidtar skaliga atgarder
for att forebygga direkta och indirekta brott mot
manskliga rattigheter, arbetsrattslig lagstiftning,
miljdlagstiftning, konkurrenslag och
korruptionsregler. Skrivningarna i denna Kod
utgdr minimikraven for Scandics verksamhet.
Om lokal, nationell eller internationell
lagstiftning stéller striktare krav &n Koden, ska
dessa foljas.

GENOMFORANDE

Koden ar bindande och géller for alla anstallda
(oavsett anstallningsform) och all verksamhet
inklusive dotterbolag och hotell som drivs pa
franchisebasis.

Scandic ska sékra att anstallda har
information, kunskap och de ratta medlen for
att genomfora dagliga rutiner i enlighet med
Koden.

Scandics chefer ansvarar for att Kodens
innehall och innebodrd kommuniceras, forstas
och efterlevs av alla anstéllda. Scandics chefer
foérvantas aven uppmuntra sina anstallda att
rapportera incidenter som kan innebéra brott
mot Koden. Varken explicit eller implicit
godké@nnande av tvivelaktiga handlingar i strid
med Koden ska tolereras.

Det ar av stor vikt att tjanster och produkter
som vi erbjuder &r hallbart producerade. Vi
kraver darfor att vara leverantorer,
underleverantérer och samarbetspartners foljer
var separata "Uppforandekod for
leverantdrskedjan”, som grundar sig pa
samma principer och varderingar som denna
Kod.

Vi forvantar oss att vara gaster respekterar de
grundlaggande principer och varderingar som
beskrivs i Koden nar de bor pa vara hotell.

OVERTRADELSER OCH
RAPPORTERING

| fall av dvertrédelse av Koden, dér vi kan se
att det finns vilja att folja de principer som
anges i Koden, kommer vi som forsta steg
inleda en dialog med berdrd person. Detta
under forutsattning att Scandic inte lider
finansiell, ryktesmassig eller annan férlust som
foljd. Beroende av Overtradelsens karaktér kan
Scandic aven ge en erinran alternativt avsluta
avtalet med den anstéllda.

Om ett brott mot Koden uppméarksammas,
maste detta omedelbart rapporteras till
narmsta chef eller till annan av bolaget utsedd
person. Via var visselblasartjanst pa intranatet
Fuse och pa var externa webbplats finns det
mojlighet till att rapportera dvertradelser
anonymt.

Scandic forbehaller sig alltid ratten att tacka
nej till arrangemang som vi bedomer star i strid
med Koden eller annars utgor en risk for vara
anstallda, gaster eller for Scandics verksamhet
och varumarke.

MANSKLIGA RATTIGHETER
OCH ARBETSVILLKOR

Grundlaggande manskliga rattigheter och
arbetsvillkor ska vara kdnda, respekteras och
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likvardigt gélla alla anstéllda, oavsett
anstallningsform.

MANGFALD, JAMSTALLDHET OCH
INKLUDERING

Scandic stravar efter att skapa en jamstalld
arbetsplats med en inkluderande arbetsmiljé
och stor mangfald. Vi ar 6vertygade om att
anstallda med olika bakgrund och kén bidrar till
en mer effektiv och hallbar verksamhet och till
battre beslutsfattande. Kort sagt sa okar
mangfalden vardet av Scandics verksamhet.
Scandic behandlar varje anstélld med respekt
och vardighet samt stravar efter tillganglighet
for alla som vistas i vara lokaler. F6r mer
detaljerad information se var "Policy for
mangfald och inkludering”.

DISKRIMINERING OCH
TRAKASSERIER

Scandic tillater inte nagon form av
diskriminering, vare sig direkt eller indirekt,
aktiv eller genom passivt stdd, baserat pa kon,
konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

SKALIGA ANSTALLNINGSVILLKOR

Vi betalar skalig ersattning till vara anstallda
och har processer for att motverka osakliga
skillnader i 16n. Alla anstéallda ska ha kontrakt
skrivna pa ett sprak de forstar som tydligt
redogor for anstallnings- och
uppsagningsvillkor. Ratten till féreningsfrihet
och kollektiva forhandlingar ska erkéannas och
respekteras i enlighet med lagar i de l&nder dér
medarbetare ar anstélld. Inga anstallda ska
tvingas till 6vertidsarbete som dverskrider
maxtid tillaten enligt lag i det land déar de &r
anstallda. Ingen anstalld ska utsattas for, eller
hotas av, fysisk eller psykisk bestraffning,

sexuella, fysiska eller verbala trakasserier eller
overgrepp.

HALSA OCH SAKERHET

Skapandet av en stark sakerhetskultur ar
viktigt for att trygga vara gasters och anstalldas
sékerhet. Scandic erbjuder alla anstéllda en
séker och god arbetsmilj6. Vi arbetar
kontinuerligt for att forebygga olyckor och
skador som kan intréffa pa arbetsplatsen. Vi
genomfor och dokumenterar regelbundna
hélso- och sékerhetsutbildningar samt vidtar
nodvandiga och riskforebyggande atgarder nar
sadana identifieras som behdévliga.

SEKRETESS OCH INTEGRITET

Scandic ska alltid skydda individers réatt till
integritet och sekretess, vare sig personen bor
pa vara hotell eller ar anstalld. Nar Scandic
behandlar personuppgifter tar vi hansyn till
vara gasters och anstalldas ratt till integritet
och sekretess. FOr mer information om hur vi
behandlar personuppgifter, se var
"Integritetspolicy”.

BARNARBETE OCH TVANGSARBETE

Scandic accepterar inget barnarbete eller
arbete som involverar minderariga i nagon
form. Scandic tillater ingen form av
tvangsarbete, slavarbete eller annan icke-
frivillig arbetskraft i vara verksamheter. Oavsett
arbetsfor minimialder i nationell lagstiftning, sa
ar 15-arsgrans ett minimum hos Scandic.
Anstallda under 18 ar far inte utfora eller delta i
farligt eller tungt arbete och tillats heller inte att
arbeta nattskift.
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MANNISKOHANDEL

Scandic ser pa prostitution och
méanniskohandel som en sarskilt viktig fraga for
hotellbranschen och dess aktorer att driva,
varfor vi kontinuerligt verkar for att motarbeta
forekomsten av prostitution pa vara hotell och
for att utbilda vara anstallda i att upptacka
detta och vidta lampliga atgarder. Vi kommer
aldrig att acceptera prostitution pa vara hotell.

MILJOHANSYN

Scandic arbetar kontinuerligt for att minska den
negativa miljopaverkan fran var verksamhet. Vi
uppmuntrar metoder som minimerar
miljopaverkan. For Scandic &r det avgorande
att kontinuerligt minska utslappen av
vaxthusgaser samt att minska
energiforbrukningen. Vi prioriterar energi fran
fornyelsebara energikallor. | vara val av resor
och transporter tar vi hansyn till miljopaverkan.

For mer detaljerad information se var
"Miljépolicy”.

BIOLOGISK MANGFALD,
RESURSFLODEN OCH AVFALL

Scandic beddmer alltid om hotell &r belagna i
eller i narheten av biologiskt kdnsliga och
skyddade omraden. Det ar nodvandigt att vi ar
medvetna om var paverkan och om mojligt
aktivt stodjer bevarandeatgarder. Produkter
som kops in av Scandic ska inte innehalla
material frAn utrotningshotade arter eller
material som har en direkt paverkan pa
utrotningshotade arter.

Vi har anammat forsiktighetsprincipen till alla
substanser och processer som kan vara
skadliga for miljon. Vi efterstravar
fornyelsebara ravaror och/eller atervunnet
material och anvandningen av resurser och
energi vid produktion ska minimeras.
Produkterna ska ocksa ha en lang livslangd,

vara latta att underhalla och laga samt vara
atervinningsbara. Vi har som férhaliningssatt
att alltid halla avfall till ett minimum. Vi vidtar
aktiva atgarder for att minimera matavfall,
anvandning av emballage och material i var
verksamhet. Vidare atervinner och
ateranvander vi sa stor andel av vara
produkter och material som mgjligt. Avfall
skickas sa ofta som majligt till tervinning eller
extern ateranvandning.

MAT OCH DRYCK

Mat och dryck som Scandic serverar ska vara
bra for saval manniskor och djur som planeten.
For mer detaljerad information se var "Policy
for matsvinn” och "Riktlinjer for hallbara
inkop”.

VATTEN, KEMIKALIER
OCH FARLIGA AMNEN

Vi strévar efter att minimera
vattenférbrukningen genom att kontinuerligt
mata var verksamhets forbrukning samt
analysera var vi kan minska den. Scandic
anvander en minimiméangd farliga &mnen och
kemikalier i verksamheten. Nar s& sker
hanterar vi dem sakert och ordentligt for att
skydda méanniskors halsa och miljén. For att
sakerstalla detta har vi utvecklat riktlinjer for
var kemiska anvandning, se var
"Uppférandekod for leverantorskedjan”.

ANTIKORRUPTION

Scandic foljer all nationell och internationell
reglering for att forebygga, upptacka och
hantera korruption. For vidare information se
var "Antikorruptionspolicy”.
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MUTOR, BEDRAGERIER, .
UTPRESSNING OCH PENNINGTVATT

Mutor och otillborliga férmaner &r forbjudet
enligt lag och Scandic arbetar aktivt for att
forhindra och stoppa alla handlingar som kan
betraktas som mutor eller korruption. Scandics
"Antikorruptionspolicy” samt "Riktlinjer om
gavor, beléningar och formaner” ger vidare
vagledning vad galler gransdragningen mellan
tillatna och otillatna formaner. Scandics
anstallda méaste avsta fran varje handling eller
underlatenhet relaterad till bedragerier,
utpressning eller penningtvatt. Scandic
medverkar aktivt i alla interna och externa
forfragningar rérande Gvertradelser av dessa
slag.

INTRESSEKONFLIKTER

Affarsbeslut maste alltid fattas med bolagets
basta i atanke. Anstéllda far aldrig anvanda
eller utnyttja sin position inom Scandic eller sitt
inflytande i ndgot annat syfte an att stodja
Scandics intressen. Personliga relationer och
hansynstaganden far aldrig paverka
affarsbeslut eller anstéllningar och
uppséagningar. Detta inkluderar méjlig personlig
vinning for anstéllda, men aven for deras
slaktingar och vanner. For att undvika
intressekonflikter far anstéllda inte parallellt
arbeta utanfér Scandic utan att informera
Scandic om detta.

Anstallda maste vara transparenta med
potentiella intressekonflikter och avséga sig

ansvar for beslutsfattande som skapar eller
skulle kunna uppfattas skapa en
intressekonflikt samt alltid informera narmaste
chef om det finns risk for en intressekonflikt.

RATTVIS KONKURRENS

Scandic arbetar aktivt med att sékerstalla att
inga konkurrensbegransande atgarder vidtas
inom foretaget. Alla anstéllda ska verka for att
foretaget konkurrerar sa kraftfullt och
konstruktivt som mojligt med samtidig
efterlevnad av Scandics riktlinjer for
konkurrens.

INTEGRITETSSKYDD

Skydd av den personliga integriteten &r en
ménsklig rattighet och Scandic arbetar aktivt
for att sakerstalla att vi skyddar vara kunders
och anstalldas personuppgifter pa basta satt.
For vidare information se var
"Integritetspolicy”.

VISSELBLASNING

Scandic har en visselblasartjanst som hanteras
av en oberoende extern rddgivare som gor det
mojligt for anstéllda, gaster och andra berérda

att anonymt rapportera brott mot denna Kod.
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