PRESSEMITTEILUNG Scandic

Berlin, 09. Méarz 2017
Scandic startet WhatsApp-Service am ,,Kudamm*

Im Scandic Berlin Kurfiirstendamm wird rund um die Uhr auf die Kommunikationswiinsche der
Gaste eingegangen: Ab sofort kénnen sie auch per WhatsApp-Mitteilung gemdtlich vom Zimmer
aus die Fruhstiickszeiten checken oder wéhrend des Shopping-Trips schnell noch einen Tisch im
Restaurant reservieren. Mit dem WhatsApp-Messenger baut Scandic seine modernen
Serviceleistungen weiter aus.
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Neuer Service: Heiko Kain (GM Scandic Berlin Kurfiirstendamm) mit dem neuen Schild. (Fotos: Scandic)

Der Service von WhatsApp wird von mehr als einer Milliarde Menschen weltweit genutzt, um mit
Freunden und Familie rund um die Uhr in Kontakt zu bleiben. Auch im geschéftlichen Bereich gewinnt der
Service an Bedeutung — so auch in der Hotellerie. Die Rezeption des Scandic Berlin Kurfirstendamm ist
Uber den WhatsApp-Messenger pausenlos mit seinen Gasten verbunden. Damit baut Scandic seine
modernen Serviceleistungen weiter aus, die neben kostenfreiem WLAN unter anderem einen Online-
Check-Out und kostenfreien Zugang zur digitalen "all-you-can-read"-Medienplattform PressReader
umfassen. Mit dem neuen WhatsApp-Service geht Scandic zuklnftig noch schneller und unkomplizierter
auf Winsche der Gaste ein, die oft in Zeitnot sind und manchmal eine Hemmschwelle haben, Mitarbeiter
personlich anzusprechen.

Das Berliner Hotel am ,Kudamm?® ist das erste Haus der Scandic Gruppe, das diesen Service testet. ,Die
technische Revolution in der Hotellerie hat bereits vor langerer Zeit begonnen. Unsere Intention mit der
WhatsApp-Servicenummer ist auf die Gewohnheiten der heutigen Generation zu reagieren. Viele unserer
Gaste nutzen das kostenfreie WLAN in unserem Hotel. Die meisten mit ihnrem Mobiltelefon. Aul3erdem
lassen sich hieriiber auch Bilder versenden, was es unseren Géasten, wie auch den Kollegen an der
Rezeption erleichtert, Informationen auszutauschen. Wir lesen unseren Géasten die Winsche quasi am
Display ab*“, erlautert Heiko Kain, General Manager im Scandic Berlin Kurfirstendamm.

Die Gaste werden durch aufmerksamkeitsstarke Schilder vor den Hotelzimmern in Form des WhatsApp-
Icons Uber den neuen Service informiert. ,Erste Rickmeldungen zeigen uns, dass wir auf diesem
Kommunikationsweg einen sehr guten Aufenthalt zu einem perfekten Aufenthalt machen kénnen, so
Heiko Kain.

Scandic ist mit einem Netzwerk aus fast 230 Hotels mit 42.000 Zimmern in sieben Landern und

14.400 Mitarbeitern die grof3te Hotelkette im Norden Europas. ,Scandic Friends" ist mit 1,7 Millionen

Mitgliedern das grof3te Kundenprogramm des skandinavischen Hotelgewerbes. Verantwortung ist

fester Bestandteil der DNA und Scandic gilt als ,beste Hotelmarke® in Skandinavien (BDRC). scandichotels.de
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Bildmaterial (Fotocredit: Scandic Hotels) steht unter folgendem Link zum Download bereit:
https://goo.al/photos/Jg6LDNUyKBmMnZmuJ6
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