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Scandic lanseeraa uuden kanta-
asiakasohjelman

Scandic esittelee tandan uuden kanta-asiakasohjelman vahvistamaan kaupallista
asiakastarjontaansa, luomaan asiakasuskollisuutta ja tarjoamaan entistd merkityksellisempia
elamyksia jasenilleen. Yrityksen kanta-asiakasohjelma, Scandic Friends, on uudistettu
kokonaan tarjoamaan enemman hyddyllisia ja yksilollisiéa jasenetuja seka digitaalisemman
jasenkokemuksen.

Scandic Friends on pohjoismaisen hotellialan suurin kanta-asiakasohjelma kolmella miljoonalla
jasenellaan. Scandicin tavoitteena on tuplata jasenmaara vuoteen 2030 mennessa kehittamalla ja
vahvistamalla kanta-asiakasohjelmaansa. Vuonna 2023, Scandic Friends -yopymisten osuus oli

38 prosenttia kaikista yopymisistd, ja uuden kanta-asiakasohjelman odotetaan myétavaikuttavan seka
jasenvarauksiin etta tulokseen.

Uusi Scandic Friends on raikas seka rakenteeltaan etté ulkoasultaan laajentuen viidesta jasentasosta
seitsemaan. Jokainen taso siséltda huolella valittuja etuja ja tarjouksia riippumatta siitd, kuinka usein
hotellivierailuja Scandicissa kertyy. My0s jasen- ja tasokohtaiset edut paranevat, kun pisteiden
ansaitsemisesta ja kaytosta, ohjelmassa etenemisesté seka etujen hyddyntamisesté tulee helpompaa.
Ohjelma tarjoaa asiakkaille myds enemman mahdollisuuksia parantaa vierailukokemusta.

- Uskolliset ja usein majoittuvat vieraat ovat tarkeita Scandicille. He vahvistavat yrityksen
kasvua seka luovat vahvan ja vakaan yhteisén tuotemerkkiemme ymparille. Ohjelmalla on nyt
vankka pohja, jolle rakentaa parempaa jdsenkokemusta seké jatkaa ohjelman kehittamisté ja
lisata uusia kumppanuuksia. Tamé& mahdollistaa pitkdaikaisten asiakassuhteiden
rakentamisen ja sen, ettd voimme tarjota jasenillemme entista vahvempia kannustimia valita
Scandic tulevia hotellivarauksia silméalla pitaen, kertoo Jens Mathiesen, President & CEO,
Scandic Hotels Group.

Tarked osa ohjelman kehitysty6té on ollut nykyisten ja potentiaalisten jasenten sekd matkailualan ja
muiden toimialojen analysointi seka syvahaastattelut. Uusi Scandic Friends on rakennettu naiden
pohjalta tarjoamaan raataléidympaa ja yksildllisempéa jasenkokemusta. Tavoitteena on lisata jasenten
vuorovaikutusta, kannustimia ja sitoutumista Scandiciin.

- Keskidssa on ollut luoda asiakaslahtdinen kanta-asiakasohjelma koko asiakaspolun varrelle
seka jokaiseen jasenkohtaamiseen. Olemme tehneet merkittavia panostuksia digitalisuuteen,
joka mahdollistaa ja luo ajan myd6ta kehittyvan ekosysteemin. TAma on vasta alkua ja olen
vakuuttunut siitd, etté jAsenemme arvostavat uusia ominaisuuksia ja etuja, joita vahitellen
lisdédmme ohjelmaan, kertoo Thérese Cedercreutz, Chief Commercial Officer,

Scandic Hotels Group.
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edellékévija, joka integroi vastuullisuuden kaikkiin toimintoihinsa. www.scandichotels fi
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Uusi Scandic Friends astuu voimaan asteittain 27.8.2024 alkaen. Nykyiset jasenet siirretddn uuteen
Scandic Friends -ohjelmaan lahipaivien aikana. Lanseeraus on alku seuraavan sukupolven kanta-
asiakasohjelmalle ja uutuuksia, henkilokohtaisia etuja seka tarjouksia lisatddn matkan varrella.

Uudet Scandic Friends -jasentasot:
1. New Friend — 0 pistetta

2. Good Friend — 5000 pisteta

3. Close Friend — 10 000 pistetta

4. Dear Friend — 25000 pistetta

5. Loyal Friend — 100 000 pistetta

6. True Friend — 250 000 pistetta

7. Best Friend — 400 000 pistetta tai 100 yoéta
Lisatietoa:
Johanna Uimonen, viestintdpaallikkd, Scandic Hotels Suomi
Sahkoposti:

Puhelin: +358 40 7134 120
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