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Scandic-hotellit Euroopan parhaimmat

Asiakkaat ovat arvioineet Scandicin hotelliketjun EMEA-alueen parhaaksi kansainvélisessa
Market Metrix Hospitality Index -tutkimuksessa. Ketju on saanut huippuarviot muun muassa
henkil6kohtaisesta palvelusta, tapahtumista seka ravintola- ja kuntoilupalveluista.

- Ensimmaéinen sija tuntuu erityisen hyvalta, silla hotelliketjujen arvioijina ovat toimineet
asiakkaat itse. Mukana tutkimuksessa oli eri hotellisegmentteja ja nimekkaita hotelliketjuja,
joten on hienoa olla suunnannayttdjana nain laadukkaassa seurassa, sanoo Scandic
Suomen toimitusjohtaja Aki Kayhkéo.

Scandicin vahvuudet asiakasnékokulmasta [8ytyvét kehityksen karjessé olevista
asiakaspalvelukonsepteista. Ketju on vienyt systemaattisesti eteenpain asiakaslahtoista
strategiaansa pysya asiakkaan lahell& ja luoda pitkékestoisia asiakassuhteita. Scandicissa on myos
pitkd&n ymmarretty lisdarvon tarjoamisen merkitys asiakaskohtaamisissa.

Asiakasuskollisuus on korkealla tasolla

Tutkimuksen tiedot kerattiin eri hotellisegmenttien yli 160 000 matkustajalta ympéari maailman.
Tulokset perustuvat pitkalti 14 tuote- ja palveluarvioon, jotka korreloivat vahvasti
asiakasuskollisuuteen ja suosituksiin.

- Hotellimme Suomessa sijoittuvat kirkkaimpaan parhaimmistoon myés konsernimme
sisdisissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa. Olen iloinen ja ylpea naista tuloksista koko
henkildston puolesta, silla hehan taméan saavat aikaan antamalla asiakkaillemme
erinomaista palvelua paivittain, kertoo Kayhkd.

Scandic on Pohjoismaiden suurin hotelliketju, johon kuuluu noin 160 hotellia yhdekséssé maassa.
Suomessa Scandic Hotels Oy operoi 24 Scandicia ja kolmea Hilton-hotellia.

2012 TOP 10 BRANDS BY CUSTOMER SATISFACTION - EMEA

i 5 Customer
Region Rank Winning Brand Segment " N
Satisfaction
1 Scandic Hotels Upscale 88.8
2 Steigenberger Upper Upscale 87.2
3 Tulip Inn Upper Midscale 87.2
4 Kempinski Luxury 86.8
Europe, -
; 5 Rica Hotels Upscale 86.1
Middle East,
. 6 Sheraton Hotel Upper Upscale 85.3
Africa
7 Ritz-Carlton Luxury 85.1
8 Four Seasons Luxury 85.1
9 InterContinental Luxury 84.6
10  Riu Hotels & Resorts Upscale 84.4

http://corp.marketmetrix.com/news-and-press/drury-hotels-tops-2012-global-hotel-satisfaction-
ranking-from-market-metrix-hospitality-index/

Lisatietoja:
Aki Kéyhkd, toimitusjohtaja, Scandic Suomi, puh. 040 509 9800

Scandicilla on 6 600 tyotekijaa, joilla kaikilla on yksi yhteinen tavoite: sinun viihtyvyytesi. Pohjoismaiden vihreimpana
hotelliketjuna ymparistd, yhteiskuntavastuu ja tavoitettavuus ovat meille ensiarvoisen tarkeitd. Scandicilla on 160 hotellia —
yhteensa 29 910 hotellihuonetta — yhdeksassa eri maassa, ja liikevaihtomme on 842 miljoonaa euroa. Scandic onkin
Pohjoismaiden suurin hotelliketju. Tavoitteenamme on olla enemman kuin pelkka hotelli. Haluamme olla paikka, jossa

ihmiset kohtaavat, tyoskentelevat ja inspiroituvat. scandichotels fi
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