Tank om alla fick lika bra service pa Hotell och Restaurang!

Nir resultaten och nomineringarna till ServiceScore® ligger klara kan man tydligt se att vissa branscher
uppfattas ge battre service dn andra. Nar det giller Hotell och Restaurang sd menar svenska folket att de far
en hog serviceniva. Ser vi till de enskilda resultaten finner vi dock stora skillnader mellan de foretag som
ingdr i denna bransch.

ServiceScore 2013

Apotek 64,5
Hotell 62,8
Restaurang 60,2
Mdbler och inredning 58,7
Kl&der och mode 58,6

Livsmedelshandeln | 8,2

Flygresor | 7
Hemelektronik | 56,6
Bank | 54)2
Forsakring | 53,
Bensin | 53,
Energi | 50,4
Fastighetsméklare | 49,9
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Bussresor | 49,6
T8gresor | 46,6

vyndigheter/offentlig verksamhet | 44,6
Telekom | 42,8
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Till exempel aterfinner vi ett stort och starkt varumérke som McDonald’s allra 1angst ner med ett klart
underkéant betyg!

Vinnarna kommer att tillkdnnages den 10: april.

De nominerade foretagen 2013 i klasserna Hotell och Restaurang ar;

Hotell Restaurang

* Elite * Espresso House
* Radisson * Max
* Scandic * Sibylla

Maitningen genomfors med hjalp av ett riksrepresentativt urval via Cint (webbpaneler med 6ver 400 000
panelister). Utndmningarna i ServiceScore® bygger pa 6ver 2000 svenska konsumenters svar pa hur olika
foretag ger dem service!

For mer information om ServiceScore® 2013;
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www.servicescore.se serviceupplevelser fran verkligheten!
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