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Scandic rankas hdgst bland nordiska hotell

Scandic placerar sig pa forsta plats i den arliga BDRC-undersokningen déar éver 2 450
gaster far vardera hotellvarumérken och ranka vilka kedjor de féredrar. Utmarkelsen ar ett
kvitto pé att Scandics omfattande satsningar uppskattas av gasterna.

Scandic har utsetts till det hégst rankade varumarket i Norden i den &rliga kundundersékningen
"Hotel Guest Survey’ utford av det brittiska analysféretaget BDRC Continental. | undersdkningen
fick 6ver 2 450 nordiska hotells affars- och fritidsgaster svara pa fragor bland annat gallande hur
vél de kanner till olika hotellvarumérken och huruvida de kommer rekommendera hotellet vidare
till andra. Resultatet visar att Scandic ar det mest omtyckta hotellvarumérket i Norden.

- Det &r en stor framgang for oss och det kanns roligt att fa en bekraftelse pa att vart
harda arbete att ge vara gaster en fantastisk vistelse belonas. Vi har satsat pa allt fran
en omfattande renovering av hotellen till expressméten och mobila utcheckningar,
nagot som bevisligen uppskattas av vara gaster. Utmarkelsen visar att allt det jobb som
alla medarbetare gor varje dag ar ratt och viktigt, sager Frank Fiskers, koncernchef pa
Scandic.

Scandic satsar stort

Mellan 2012-2014 renoverar Scandic drygt 40 av sina svenska hotell dar fokus ligger pa ny
design och inredning. Mer &n 1,5 miljarder kronor har hittills lagts pa renoveringen, vilket ar ett
av Europas storsta hotell renoveringar nadgonsin. | mars godkandes dven Scandis uppkop av
Rica Hotels av bade norska och svenska konkurrensverk, vilket etablerar hotellkedjan som
Nordens storsta. | host inleder Scandic aven ett exklusivt samarbete med Jamies Italian.

Om undersékningen

"Hotel Guest Survey’ ar en arlig undersokning som gors i 6ver 60 lander varlden 6ver. Manga
internationellt k&nda hotell anvander HGS som en riktlinje for att sakerstélla sitt varumarkes
kvalitet. Den del av undersékningen som ber6ér Norden genomférdes bland 1 230
affarsresenérer och 1 228 fritidsresenérer som representerar hotellgaster i Danmark, Finland,
Norge och Sverige. Faltarbetet genomfordes i augusti 2013. BDRCs Continentals analysmetoder
ar 1SO-certifierade.
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Scandic &r den sjalvklara marknadsledaren i Norden med néastan 230 hotell sedan uppkopet av Rica. Varje
dag jobbar vara 13 000 medarbetare mot ett enda mal: att vara gaster ska kanna sig valkomna hos oss —
oavsett om de kommer for att bo, umgas med vanner eller arbeta. Som den mest hallbara hotellkedjan i
Norden har vi alltid fokus pa& miljo, socialt ansvar och tillganglighet.
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