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Scandics branschledande lojalitetsprogram
slar nya rekord med 1,5 miljoner medlemmar

Scandics lojalitetsprogram, som redan idag ar Nordens stérsta och mest omtyckta
lojalitetsprogram inom hotellbranschen, har nu fatt sin 1,5 miljonte medlem. Jubileums-
medlemmen, som bland annat kommer att premieras med en hotellnatt i det mobila
hotellrummet Scandic To Go, blev uppvaktad med blommor vid ankomst till Scandic
Kungens Kurva i Stockholm p& onsdagskvallen.

Lojalitetsprogrammet Scandic Friends, som lanserades av Scandic 2008, &r redan sedan
tidigare Nordens storsta lojalitetsprogram inom hotellbranschen. Programmet har under sina
sju ar kontinuerligt utvecklats med en rad forméaner och &r i dag branschens — i sarklass —
mest fordelaktiga och omtyckta lojalitetsprogram.

Pa onsdagskvallen firades Henrik Adinger som blev den lycklige 1,5 miljonte medlemmen.
Nar han checkade in p& Scandic Kungens Kurva valkomnades han med blommor och annat
firande av hotelldirektéren Malin Akesson.

Under maj manad kommer Scandic att fortsatta firandet av programmet tillsammans med
medlemmar och kunder pa nastan 230 hotell runt om i Norden, Belgien, Polen och Tyskland.

- Varje dag jobbar alla vara 14 000 medarbetare med att forse vara gaster med ett kund-
erbjudande och service i varldsklass. Att vi idag har 1,5 miljoner medlemmar i vart lojalitets-
program bekréftar den service vi vill ge vara kunder. Jag kan ocksd med gladje konstatera
att de kunder som tidigare var medlemmar i Rica Hotels lojalitetsprogram, i princip till
100 procent, har valt att 6verga till Scandic Friends — nagot som visar pa styrkan i vart
kunderbjudande och program, sager Frank Fiskers, koncernchef & VD Scandic Hotels.

- Jag blev valdigt dverraskad, jag trodde att det var nagon som skojade med mig forst! Jag
reser en del i jobbet och for mig ar det viktigt med enkelhet. Det tycker jag att man far pa
Scandic. Det ar latt att boka och det ar prisvart, man far faktiskt lite mer &n vad man betalar
for. Nu ska det bli roligt att bo pa flera hotell och anvanda mitt nya stamgastkort, sager
Henrik Adinger fran Varnamo..

Scandic Friends lojalitetsprogram har fyra medlemsnivaer - 1st, 2nd, 3rd och Top floor som
baseras pa antalet hotellnatter senaste 12-manadersperioden. Alla stamgéster far en dags-
tidning varje hotellnatt, poang och frinatter, stamgastkvallar, rabatt i restauranger och hotellshop
samt formanliga erbjudanden under helger och semesterperioder. Manga aktiviteter genomférs
pa lokal niva dar respektive hotell tar fram unika aktiviteter och bjuder in sina egna stamgaster.
Till detta adderas skréaddarsydda kunderbjudanden som exempelvis konsertbiljetter.

For mer information, kontakta:

Jim Ankare, kundlojalitetsansvarig, Scandic Hotels,

+46 72 180 20 76, jim.ankare@scandichotels.com

Ann-Charlotte Johansson, kommunikationsdirektdr och IR-chef Scandic Hotels,
+46 721 80 22 44, ann-charlotte.johansson@scandichotels.com

Scandic &r den marknadsledande hotelloperatéren i Norden med ett natverk av 230 hotell férdelat pa narmare

42 000 hotellrum och 14 000 dedikerade medarbetare. Scandic Friends ar Nordens storsta lojalitetsprogram inom
hotellbranschen med 1,5 miljoner medlemmar. Scandic ar vald till ‘best hotel brand’ i den nordiska undersékningen
(BDRC 2014). Ett ansvarsfullt foretagande &r en del av Scandics DNA och for femte aret i rad har Scandic under
2014 rostats fram till den mest hallbara hotelloperatéren i en undersokning av Sustainable Brands.
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