Scandic

Nordens storsta hotellféretag

PRESSMEDDELANDE
7 februari 2017

Scandic utbildar 500 motesradgivare
tilsammans med Hyper Island

Vi tillbringar i snitt 30 procent av var arbetstid i moten*. Att skapa en god och
effektiv moteskultur blir darfor allt mer affarskritiskt for foretag. Nu genomfor
Scandic en storsatsning pa sitt moéteserbjudande i Norden och Europa. Under
2017 lanseras ett nytt moéteskoncept och i samband med det kommer narmare
500 motesradgivare att utbildas pa Scandics hotell. Utbildningen ar framtagen i
samarbete med det globala utbildningsforetaget Hyper Island.

Det nya konceptet har tagits fram som ett svar pa en 6kad efterfradgan bland Scandics
moteskunder. | arbetet har fler &n 2000 kunder och motesbokare tillfragats om vad som &r viktigt
for lyckade moten. Undersdkningen visar att kunderna dnskar skraddarsydda I6sningar, ett
personligt bemotande och radgivning fran planeringsstadiet till genomférande och utvardering.
Framover eftersoker man ocksa mer inspiration och kreativa lIosningar, och vill garna ha
radgivning for hur det kan &stadkommas.

Scandic utbildar nu darfoér nya moétesradgivare som kommer att f& specialistkunskap i hur man
genomfor framgangsrika moten. 60 personer i Norden kommer genomga en omfattande
utbildning for att bli certifierade métesradgivare, darefter tranas ytterligare runt 400 av Scandics
konferensvardar i konsten att skapa goda moten. Ambitionen &r att ha minst tva radgivare per
hotell, vilket blir ndrmare 500 totalt i Norden och Europa.

- Tillsammans med vara kunder gor vi en storsatsning for att ta positionen som den ledande
motesaktoren i Norden. Arbetet ror inramningen av goda moéten i allt fran radgivning och
struktur till maten pé plats och méblering av rummet, sager Thomas Engelhart, kommersiell
direktor for Scandic Hotels.

Scandics motesradgivarutbildning har tagits fram i samarbete med Hyper Island, som bidrar med
en kundfokuserad uthildningsdel for hur man anordnar framtidens maéten. Radgivarna kommer
bland annat att f& lara sig olika verktyg for att planera innovativa méten som skraddarsys efter
kundernas olika behov.

- Med sin grund i digitala I6sningar och larande, ar Hyper Island ett av de skarpaste bolagen
just nu inom innovation. De har tankt ett steg langre och bidrar med lI6sningar som kommer
att kravas i nasta generations moten. Tillsammans ger vi motesradgivarna en verktygslada
med nya metoder och tankesatt, sager Erika Olsson, Motesdirektor for Scandic Hotels.

Moteskonceptet innehaller ocksa andra nyheter och tjanster for att tillgodose framtidens
motesbehov. Maten ar en viktig del av métesupplevelsen och ett nytt materbjudande har tagits
fram for att passa alla, oavsett allergener eller preferenser. Kunderna efterfragar ocksa tekniska
verktyg s som appar for registrering och natverkande. Scandics koncept ger kunden mojlighet
att valja bland olika tillaggstjanster, exempelvis broadcasting och gamification.

Redan nu testkérs moteskonceptet pa sex utvalda hotell, bland annat p& Scandic Infra City i
Stockholm, Scandic St. Olavs plass i Oslo och Scandic Sydhavnen i Képenhamn.

Om Scandic Hotels Group

Scandic &r det storsta hotellféretaget i Norden med 14 400 medarbetare och med ett natverk av narmare 230 hotell
fordelat pa cirka 44 000 hotellrum i drift eller under utveckling. Scandic Friends &r Nordens storsta lojalitetsprogram

inom hotellbranschen med 1,9 miljoner medlemmar. Ett ansvarsfullt foretagande &r en del av Scandics DNA och Scandic
ar enligt BDCR ‘best hotel brand’ i Norden. Scandic &r sedan 2 december 2015 noterat pa Nasdag Stockholm.
www.scandichotelsgroup.com


http://www.scandichotelsgroup.com/

Scandic

Nordens stdrsta hotellforetag

Erika Olsson, Motesdirektor for Scandic Hotels, ger foljande rad for ett lyckat mote:

1.

Tank igenom syftet med ditt mote

Fundera vad motet ska resultera i - ska du utbilda, fatta beslut, natverka, inspirera eller
sélja?

Vaga stéalla krav

Alla tjanar pa att ett mote blir engagerat och effektivt. Satt upp spelregler och folj dem —
exempelvis genom att lata deltagarna lamna ifran sig sin telefon i ett "telefondagis” infor
motet.

Skapa ratt forutsattningar pa plats

Ibland kan det kravas en ommablering for att finna ny energi eller for att skapa en mer
avslappnad kénsla hos motesdeltagarna.

Oka effekten med ny teknik

Du kan ¢ka effekten av ditt méte genom livebroadcasting eller andra tekniska hjalpmedel.
Gamification ar ett effektivt satt att 6ka engagemanget pa. ldag finns dessutom flera enkla
verktyg for interaktivitet ndgra knapptryck bort.

Planera matupplevelsen

Maten ar en viktig faktor for hur deltagare upplever ett mote. Acceptera inte en trist smorgas
och blaskigt kaffe — det skall vara inspirerande frascht och for alla oavsett om man &r gluten,
laktosintolerant, vegetarian eller har andra preferenser.

Overraska

En incyklande fikavagn eller en improviserad joggingtur i lokalen for att 6ka syrenivaerna i
hjarnan under ett langt moéte kan vara skillnaden mellan ett lyckat méte eller bortkastad tid.

*Kalla: gr8 meetings ur Meeting Quality Index 2013

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Erika Olsson, Motesdirektdr, Scandic Hotels
Email: erika.olsson@scandichotels.com
Telefon: +46 70 9735600

Elin Westin, Kommunikationsdirektor, Scandic Hotels
Email: elin.westin@scandichotels.com
Telefon: +46 702 777526
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