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Scandic ar bast pa service nar svenska folket bestammer

Scandic ar den hotellkedja som ger béast service i Sverige enligt undersékningen ServiceScore® 2017. Det ar
andra aret i rad som Scandic, baserat pa kundernas upplevelser och omdémen, utses till vinnare i sin
kategori, Hotell 2017. Prisutdelningen dgde rum i Stockholm igar den 26 april.

Sedan 2012 mater ServiceScore® hur ndjda svenskarna ar med den service de far inom en rad olika
tjanstebranscher. Resultatet bygger pa serviceupplevelser fran éver 3000 svenskar. Totalt bedéms 22 olika branscher
med fler &n 170 foretag, myndigheter och organisationer. Fér andra aret i rad tar Scandic hem segern i
hotellkategorin.

— Vi bygger hela var verksamhet pa att ge god service och att fa ta emot det héar priset ar ett kvitto pa att vi gor ratt
saker. Det hér priset tillagnas Scandic Sveriges nara 7000 servicehjaltar, som dygnet runt, ret runt levererar service i
varldsklass - fran Kiruna i norr till Malmo i s6der, séager Henrik Dider, HR-direktor Scandic Sverige.

Mer information om undersékningen och utndmningarna finns p4 www.servicesscore.se.

For mer information, kontakta:

Heidi Wold, Kommunikationschef Scandic Sverige,
heidi.wold @scandichotels.com, 070-630 58 17

Om Scandic Hotels Group

Scandic ar det storsta hotellforetaget i Norden med 14 400 medarbetare och med ett natverk av narmare 230 hotell férdelat pa cirka 44 000
hotellrum i drift eller under utveckling. Scandic Friends dr Nordens storsta lojalitetsprogram inom hotellbranschen med 1,9 miljoner
medlemmar. Ett ansvarsfullt féretagande ar en del av Scandics DNA och Scandic &r enligt BDCR ‘best hotel brand’ i Norden. Scandic ar sedan 2
december 2015 noterat pa Nasdaqg Stockholm.
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